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Unser Leitbild

Die Naturgarten Kaiserstuhl GmbH (NGK) ist die Dachorganisation der Region Kaiserstuhl &
Tuniberg, deren Hauptaufgabe es ist, die Region (mit dem bestehenden touristische
Angebot)

nach aulRen (national und international) touristisch zu vermarkten und nach innen als
Impulsgeber und Netzwerker zu fungieren.

Die NGK steht fir eine nachhaltige ressourcenschonende, umweltgerechte und
sozialvertragliche Entwicklung. Wir méchten als Schwerpunkt die touristisch-wirtschaftliche
Entwicklung in der Region fordern und unterstitzen.

Wir mdchten erreichen, dass sich die Region als Marke noch starker entwickelt und
bekannter

wird. Konkrete Ziele sind die Verlangerung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer sowie
eine Steigerung der Gastezahlen (Ubernachtungs- und Tagesgaste), auch auRerhalb der
Hauptsaison. Wichtige Erfolgsfaktoren hierfiir sind die Qualitatssicherung bzw. -steigerung
der

touristischen Infrastruktur und ein ausgepragtes Servicebewusstsein bei den touristischen
Leistungstragern. Die Erwartungen der Gaste sollen nicht nur erfiillt, sondern tbertroffen
werden. Es soll eine emotionale Bindung aufgebaut werden, damit aus den Gasten
Multiplikatoren fir unsere Region werden. Durch die klare Positionierung unserer Arbeit
maochten wir im Hinblick auf die touristische Weiterentwicklung eine positive Wertvorstellung
der Region als Ganzes vermitteln.

Als Resultat mochten wir héhere Zufriedenheit, emotionale Bindung und Begeisterung bei
unseren Leistungstragern erreichen. Unser Ziel ist es, durch stetige Uberzeugungsarbeit ein
Bewusstsein fur die Marke ,Naturgarten Kaiserstuhl® zu entwickeln, um die Identitat der
Region starken und damit Einzelaktionismus und Kirchturmdenken zu Gberwinden.

Als Dachorganisation suchen wir den Austausch mit unseren Gesellschaftern, Partnern und
Gaésten, beobachten Trends im Tourismus und entwickeln auf dieser Basis innovative
Tourismusstrategien/ Projekte fir eine starke Marke. Wir schaffen Angebote im Bereich der
Vermarktung und Qualitatssteigerung. Dadurch soll die Region wettbewerbsfahig bleiben.
Der Austausch mit den Leistungstragern ist uns sehr wichtig. Wir bieten eine Plattform fir
konstruktive Zusammenarbeit und wiinschen uns kooperatives Verhalten von unseren
Partnern. Dafiir werben wir bei unseren Partnern darum, dass sie in ihren jeweiligen
Bereichen Verantwortung tbernehmen und bei Projekten der Naturgarten Kaiserstuhl GmbH
mitwirken. Wir unterstiitzen im Rahmen unserer Moglichkeiten dabei.

Wir wollen eine langfristige Tourismusstrategie in Kooperation mit unseren Partnern
erarbeiten. Kurz- und mittelfristige MafRnahmen leiten wir daraus ab. Dabei ist uns
gegenseitige Offenheit gegenliber guten Ideen und Innovationen sehr wichtig.



